
 
CONDIZIONI	  GENERALI	  DEL	  SERVIZIO	  NORUBA	  

	  
1. ACCETTAZIONE	  DEI	  TERMINI	  E	  DELLE	  CONDIZIONI	  GENERALI	  
1. Titolare	  del	  Servizio	  Noruba	  è	  Andrea	  Tronchetti	  Viale	  San	  Francesco	  2a,	  55023,	  Borgo	  a	  Mozzano	  -‐

Lucca-‐Codice	  fiscale	  TRNNDR79L11A657A.	  
2. Il	   Servizio	   Noruba	   è	   effettuato	   nel	   rispetto	   dei	   termini	   e	   delle	   condizioni	   generali	   contenute	   nel	  

presente	   documento,	   l’accettazione	   dei	   quali	   da	   parte	   dell’Utente	   è	   condizione	   essenziale	   e	  
indispensabile	  per	  usufruire	  del	  Servizio	  medesimo.	  

3. L’Utente	   accetta	   I	   termini	   e	   le	   condizioni	   generali	   del	   Servizio	   creando	   l’account	   Noruba,	  
completando	   a	   tale	   scopo	   la	   procedura	   di	   Registrazione	   presente	   nell'Applicazione,	   oppure,	  
tacitamente,	  utilizzando	  direttamente	  i	  Servizi	  offerti	  da	  Noruba.	  	  

4. Le	  presenti	  Condizioni	  Generali,	  unitamente	  al	  Codice	  di	  Comportamento	  Noruba	  e	  all’Informativa	  
sulla	  privacy	  Noruba,	  costituiscono	  parte	  integrante	  del	  contenuto	  del	  Contratto	  tra	  Utente	  e	  il	  
titolare	  del	  Servizio	  Noruba	  

	  
1. DEFINIZIONI	  
2.1.	  	  Nel	  documento,	   le	  parole	  con	  la	   lettera	  maiuscola,	  se	  non	  definite	  altrove,	  hanno	  il	  significato	  ad	  esse	  di	  

seguito	  attribuito:	  
Account:	   insieme	   di	   funzionalità,	   strumenti	   e	   contenuti	   attribuiti	   ad	   un	   Utente	   per	   usufruire	   dei	   Servizi	  
offerti	  da	  Noruba.	  
Applicazione:	  qualsiasi	  applicazione	  o	  sito	  Web	  che	  usa,	  accede	  o	  interagisce	  con	  il	  Sito/App.	  
Cancellazione:	  la	  procedura	  attraverso	  la	  quale	  viene	  eliminato	  in	  modo	  permanente	  un	  Account.	  
Contratto:	   congiuntamente	   intesi,	   il	   documento	   contenente	   i	   termini	   e	   le	   condizioni	   d'uso	   del	  
Servizio,l'informativa	   sulla	   Privacy	   e	   il	   Codice	   di	   Comportamento	   Noruba	   pubblicati	   sul	   Sito	  
www.noruba.com.	  
Contenuti:	  tutto	  ciò	  che	  gli	  Utenti	  pubblicano	  sull'Applicazione	  utilizzando	  il	  Servizio.	  I	  Contenuti	  pubblicati	  
sull'Applicazione	   sono	   frutto	   della	   libera	   decisione	   dell’Utente,	   che	   crea	   e	   diffonde	   i	   propri	   Contenuti	  
durante	  l’attività	  di	  utilizzo	  del	  Servizio.	  
Dati	  /Dati	  degli	  Utenti:si	  intende	  l'insieme	  delle	  informazioni	  relative	  agli	  Utenti,	  necessarie	  per	  consentire	  
l’erogazione	  del	   Servizio	   acquisite	   attraverso	   attività	   di	   raccolta	   ed	   elaborazione.	   Includono,	   a	   titolo	   non	  
esaustivo,	   i	   dati	   personali	   ed	   identificati	   dell’Utente,	   dati	   derivanti	   da	   azioni,	   comportamenti,	   interazioni	  
svolte	  dall’Utente	  in	  relazione	  al	  Servizio.	  
Diritti	  di	  proprietà	  intellettuale	  (o	  Copyright):	  si	  intendono	  tutti	  i	  diritti	  di	  proprietà	  intellettuale	  esistenti	  di	  
volta	  in	  volta	  in	  ogni	  parte	  del	  mondo,	  secondo	  la	  legge	  vigente,	  compreso	  senza	  limitazione	  applicabile	  la	  
legge	   sui	   brevetti,	   diritto	   d'autore,	   legge	   sul	   segreto,	   sui	   marchi	   e	   sulla	   concorrenza	   sleale	   e	   tutte	   le	  
applicazioni,	  rinnovi,	  estensioni	  e	  ripristini	  di	  tali	  diritti,	  ora	  o	  in	  futuro	  in	  vigore	  in	  tutto	  il	  mondo.	  
Nome	  Utente:	  il	  nome	  identificativo	  inserito	  dall’Utente	  all’atto	  della	  registrazione	  al	  Servizio.	  
Password:	  Sequenza	  di	  caratteri	  alfanumerici	  utilizzata	  per	  accedere	  in	  modo	  esclusivo	  al	  Servizio.	  
Piattaforma:	   è	   la	   base	   software	   e/o	  hardware	   su	   cui	   sono	   sviluppate	   e/o	   eseguite	   le	   nostre	   applicazioni	  
necessarie	  per	  recuperare	  dati	  da	  Noruba.	  
Profilo:	  insieme	  dei	  Dati	  e	  dei	  Contenuti	  dell’Account	  visibili	  a	  tutti	  gli	  utilizzatori	  del	  Servizio.	  
Registrazione:	  il	  procedimento	  mediante	  il	  quale	  l’Utente	  crea	  il	  proprio	  Account	  fornendo	  i	  Dati	  richiesti	  e	  
necessari	  per	  poter	  utilizzare	  il	  Servizio.	  
Regolamento:	  documento	  elaborato	  da	  Noruba,	  fornisce	   informazioni	  sulle	  regole	  di	  comportamento	  che	  
gli	  Utenti	  devono	  rispettare	  durante	  l’utilizzo	  del	  Servizio.	  
Sito:	  il	  sito	  www.noruba.com	  	  
Servizio/i:	  le	  funzionalità	  di	  utilizzo	  offerte	  tramite	  l'Applicazione	  Noruba	  qualsiasi	  altra	  piattaforma	  o	  mezzi	  



 
attraverso	  i	  quali	  consentiamo	  la	  navigazione	  su	  Internet.	  
Utente	  Registrato	  o	  Iscritto:	  l’utilizzatore	  che	  ha	  completato	  il	  processo	  di	  Registrazione	  al	  Servizio.	  

	  
1. INTENTI,	  FINALITÀ,	  SERVIZI	  DI	  NORUBA	  
3.1.	   	  Noruba	   e'	   una	   rete	   sociale	   che	   connette	   gli	   utenti	   che	   condividono	   la	   volontà	   di	  mantenere	   la	   propria	  

comunità	  più	  sicura.	  
3.2.	  	   	  I	  servizi	  sono	  offerti	  agli	  utenti	  tramite	   l'Applicazione	  ed	  il	  sito	  web	  www.noruba.com.	  L'Applicazione	  

Noruba	   nasce	   con	   lo	   scopo	   di	   mettere	   in	   comunicazione	   persone	   che	   vivono	   in	   una	   determinata	   e	  
circoscritta	  area	  geografica	  fornendo	  un	  servizio	  di	  mutua	  vigilanza,	  di	  sorveglianza	  delle	  proprie	  abitazioni.	  
Chiunque	  sia	  registrato	  all'Applicazione	  può	  segnalare	  ad	  altri	  utenti	  potenziali	  rischi	  o	  emergenze	  in	  atto,	  
innescando	  un	  circolo	  virtuoso	  per	   il	  quale	  maggiore	  e'	   il	  numero	  di	  adesioni	  e	  maggiore	  e'	   l'efficacia	  del	  
sitema	   di	   sorveglianza	   cittadino.	   L'Applicazione	   basa	   la	   sua	   forza	   sul	   senso	   di	   comunità,	   sul	   legame	   e	   la	  
conoscenza	   tra	   cittadini	   che	   si	   auto-‐organizzano	   per	   tutelare	   se	   stessi	   e	   il	   vicinato	   da	  malintenzionati	   e	  
attività	  sospette.	  	  

3.3.	  	  Noruba	  offre	  ai	  propri	  Iscritti	  la	  possibilità	  di	  pubblicare	  contenuti	  da	  loro	  creati	  nel	  rispetto	  del	  presente	  
contratto	  e	  della	  legge.I	  Servizi	  potranno	  includere	  attività	  di	  natura	  pubblicitaria.	  

3.4.	  	  L’Utente	   è	   a	   conoscenza	   e	   accetta	   che	   i	   Servizi	   offerti	   possono	   essere	   suscettibili	   di	   modifiche	   e	  
cambiamenti	   senza	   che	   questo	   faccia	   insorgere	   in	   capo	   a	  Noruba	   alcun	   onere	   di	   preventiva	   notifica	   e/o	  
comunicazione	  agli	  utilizzatori	  del	  Servizio.	  

3.5.	   Noruba	   può	   in	   qualunque	   momento	   procedere	   alla	   rimozione	   di	   Contenuti,	   a	   Disabilitare	  
temporaneamente	   e/o	   a	   titolo	   definitivo	   l’accesso	   ai	   Servizi,	   o	   alcune	   delle	   opzioni	   di	   utilizzo	   offerte,	  
nonchè	  Cancellare	  l’Account	  di	  un	  Utente.	  	  

3.6	  	  Noruba	   può,	   in	   qualsiasi	  momento,	   decidere	   di	   pubblicare	   contenuti	   pubblicitari	   sull'Applicazione	   senza	  
dover	  comunicare	  in	  via	  preventiva	  tali	  decisioni	  agli	  Utenti.	  	  

3.7.	  	   Noruba	  presta	  il	  massimo	  impegno	  affinché	  l’	  Applicazione	  sia	  sicura,	  ma	  non	  può	  garantirlo.L’Utente	  è	  
consapevole	   che	   l’utilizzo	   dei	   Servizi	   offerti	   da	   Noruba	   potrebbe	   esporlo	   alla	   visione	   di	   contenuti	   da	   lui	  
reputati	  offensivi	  e	  sgradevoli	  e	  che	  l’utilizzo	  dei	  Servizi	  avviene	  con	  la	  consapevolezza	  di	  questo	  rischio.	  

3.8.	  L’Utente	   è	   altresì	   consapevole	   ed	   accetta	   che	   i	   Servizi	   offerti	   sull'Applicazione	   possono	   contenere	  
collegamenti	   o	   contenuti	   derivanti	   da	   altri	   siti	   web.	   Noruba	   non-‐può	   essere	   ritenuta	   in	   alcun	   modo	  
responsabile,	  se	  non	  per	  i	  contenuti	  elaborati	  da	  persone	  appartenenti	  alla	  sua	  organizzazione.	  

	  
1. ACCOUNT	  E	  PROFILO	  UTENTE	  
4.1.	  Il	  Servizio	  e'	  accessibile	  con	  l'obbligo	  della	  preventiva	  Registrazione.	  

Creazione	  dell’account	  e	  del	  profilo	  
4.2.	  	   All’atto	  della	  Registrazione	  al	  Servizio,	  l’Utente	  deve	  procedere	  alla	  creazione	  del	  proprio	  Account	  e	  del	  

proprio	   Profilo.	   Per	   la	   creazione	   del	   proprio	   Account	   e	   del	   proprio	   Profilo,	   l’Utente	   fornisce	   alcuni	   Dati,	  
quali,	   a	   titolo	   esemplificativo,	   il	   proprio	   indirizzo	   e-‐mail,password	   prescelta	   per	   l’accesso	   al	  
Servizio,nome,cognome,sesso,	  data	  di	  nascita,indirizzo,foto,numero	  telefonico	  mobile,e-‐mail.	  	  

1. L’Utente	   ha	   la	   possibilità	   di	   registrarsi	   al	   Servizio	   anche	   utilizzando	   il	   proprio	   Account	   presente	  
sull'applicazione	   web	   Facebook.	   L’Utente	   che	   sceglie	   questa	   modalità	   di	   registrazione	   è	   a	  
conoscenza	   che	   Noruba	   riceverà	   le	   seguenti	   informazioni:	   profilo	   pubblico,	   lista	   degli	   amici,	  
indirizzo	  e-‐mail	  e	  Notizie.	  	  

2. Noruba	   non	   svolge	   alcuna	   attività	   di	   verifica	   sui	   Dati	   e	   sulle	   informazioni	   fornite	   e	   sulla	   effettiva	  
rispondenza	   al	   vero	   di	   quanto	   dichiarato	   dall’Utente	   in	   sede	   di	   Registrazione	   ed	   utilizzo	   del	  
Servizio.	   Noruba	   non	   potrà	   pertanto	   in	   alcun	   modo	   e	   ad	   alcun	   titolo	   essere	   ritenuta	  
responsabile	   delle	   conseguenze	   derivanti	   dall’utilizzo	   da	   parte	   di	   ciascun	   Utente	   delle	  
informazioni	  riportate	  dagli	  altri	  Utenti.	  	  



 
3. L’Utente	   dichiara	   sotto	   la	   propria	   responsabilità	   che	   tutti	   i	   Dati	   rilasciati	   in	   sede	   di	   Registrazione	  

dell’Account	  sono	  veritieri	  e	  corretti.	  	  
4. All’atto	  della	  Registrazione,	  e	  al	  fine	  di	  garantire	  la	  sicurezza	  del	  proprio	  Account,	  l'Utente	  si	  impegna	  

a/	  garantisce	  di:	  
a. Non	  fornire	  Dati	  personali	  falsi.	  
b. Non	  creare	  un	  Account	  per	  conto	  di	  un'altra	  persona	  senza	  autorizzazione.	  
c. Non	  creare	  più	  di	  un	  Account	  personale.	  
d. Non	  creare	  un	  altro	  Account	  senza	  l’assenso	  da	  parte	  di	  Noruba	  se	  l'Account	  originale	  viene	  disabilitato.	  
e. Avere	  compiuto	  i	  18	  anni	  di	  età.	  
f. Assicurarsi	  che	  i	  propri	  Dati	  di	  contatto	  siano	  sempre	  corretti	  e	  aggiornati.	  
g. Non	  condividere	  la	  propria	  Password	  né	  consentire	  ad	  altri	  di	  accedere	  al	  proprio	  Account	  o	  di	  eseguire	  

qualsiasi	  altra	  azione	  che	  potrebbe	  metterne	  a	  rischio	  la	  sicurezza.	  
h. Non	  trasferire	  a	  terzi	  il	  proprio	  Account	  e	  il	  proprio	  Profilo	  senza	  il	  previo	  consenso	  scritto	  rilasciato	  da	  

Noruba.	  
i. Scegliere	  per	  il	  proprio	  Profilo	  il	  proprio	  nome	  e	  cognome.	  
j. Agire	  sempre	  in	  conformità	  con	  le	  leggi	  e	  normative	  vigenti,	  nonché	  con	  le	  regole	  del	  presente	  documento	  e	  

del	  Codice	  di	  Comportamento	  Noruba.	  
1. La	  violazione	  da	  parte	  dell’Utente	  di	  uno	  o	  più	  dei	  punti	  indicate	  al	  4.6.,	  potrà	  determinare	  la	  

immediata	  cancellazione	  del	  suo	  Account	  e	  la	  risoluzione	  del	  Servizio	  a	  insindacabile	  giudizio	  di	  
Noruba	  	  

Cancellazione	  dell'Account	  da	  parte	  dell'Utente	  
1. L’Utente	  può	   in	  qualunque	  momento	  decidere	  di	  Cancellare	   il	  proprio	  Account.	  Per	  procedere	  alla	  

Cancellazione,	  è	  sufficiente	  accedere	  alla	  sezione	  Impostazioni	  del	  menu	  e	  cliccare	  su	  “Cancella	  
Account”.	  	  

2. La	   Cancellazione	   dell’Account	   cositituisce	   manifestazione	   di	   recesso	   contrattuale	   e	   comporta	   la	  
perdita	  della	  qualità	  di	   Iscritto	  nonché	  della	  possibilità	  di	  fruire	  dei	  Servizi	  riservati	  agli	   Iscritti	  
dell'Applicazione.	   Il	   Profilo	   dell’Utente	   sarà	   eliminato	   in	  maniera	   permanente	   e	   non	   sarà	   più	  
disponibile	  sull'	  Applicazione.	  

3. L’Utente	   che	   Cancella	   il	   proprio	   Account	   non	   potrà	   rimuovere	   i	   Contenuti	   da	   lui	   postati	   durante	  
l’utilizzo	  del	  Servizio.	  I	  dati	  personali	  dell’Utente	  saranno	  conservati	  per	  il	  tempo	  necessario	  al	  
rispetto	  di	  quanto	  previsto	  dalle	  normative	  di	  riferimento.	  	  

Gestione	  delle	  credenziali	  

1. All'atto	  della	  Registrazione,	  all'Utente	  sarà	  richiesto	  di	   scegliere	  una	  Password.	  La	   responsabilità	  di	  
preservare	  la	  riservatezza	  della	  Password	  è	  interamente	  a	  carico	  dell'Utente	  Registrato,	  il	  quale	  
si	  impegna	  a	  custodirla	  in	  luogo	  sicuro	  e	  segreto,	  e	  a	  non	  comunicarla	  a	  terzi.	  

2. L'Utente	  Registrato	  è	  tenuto	  ad	  informare	  immediatamente	  lo	  staff	  di	  Noruba	  nel	  caso	  in	  cui	  rilevi	  un	  
accesso	  non	  autorizzato	  al	  suo	  Account	  o	  un	  utilizzo	  non	  autorizzato	  del	  suo	  Profilo.	  

3. Noruba	  si	  riserva	  di	  attivare	  in	  qualsiasi	  momento	  procedure	  di	  autenticazione	  e/o	  verifica	  dei	  Dati	  
forniti	  da	  ciascun	  Utente.	  

	  

1. CONTENUTI	  	  
5.1.	  L'Utente	  è	  il	  proprietario	  di	  tutti	  i	  Contenuti	  pubblicati	  sull'Applicazione.	  La	  pubblicazione	  e/o	  condivisione	  

dei	  predetti	  Contenuti	  viene	  effettuata	  con	  piena	  consapevolezza	  ed	  assoluta	  autonomia	  dall’Utente.	  Per	  
questo	  motivo,	  Noruba	  non	  potrà	  in	  alcuna	  misura	  essere	  ritenuta	  responsabile	  di	  eventuali	  violazioni	  dei	  
diritti	  di	  proprietà	  personale	  e/o	  intellettuale	  che	  potranno	  essere	  commesse	  dall’Utente	  a	  danno	  di	  terzi.	  	  



 
5.2.	  L’Utente	   si	   impegna	   in	   ogni	   caso	   a	   tenere	   garantita,	   indenne	   e	   manlevata	   Noruba,	   per	   qualsiasi	  

conseguenza	   o	   pretesa	   inerente	   e/o	   connessa	   ai	   Contenuti	   e/o	   alla	   relativa	   pubblicazione	   degli	   stessi	  
sull'Applicazione.	  

5.3.	  Le	   opinioni,	   giudizi,	   valutazioni	   espresse	   e	   rinvenibili	   sull'Applicazione,	   rappresentano	   solo	   ed	  
esclusivamente	  il	  punto	  di	  vista	  dell’Utente	  e	  non	  sono	  in	  alcun	  modo	  riferibili	  o	  associabili	  a	  Noruba	  e/o	  
alle	  persone	  direttamente	  e/o	  indirettamente	  a	  lei	  collegate.	  Noruba	  viene	  pertanto	  manlevata	  da	  qualsiasi	  
garanzia	   di	   completezza,	   veridicità,	   fondatezza,	   di	   qualsiasi	   dato,	   notizia,	   informazione	   presente	   nei	  
Contenuti	  diffusi	  sulla	  Applicazione.	  	  

5.4.	  L'Utente	   prende	   atto	   e	   presta	   il	   proprio	   consenso	   riguardo	   al	   fatto	   che	   l'Applicazione	   e	   il	   sito	  
www.noruba.com,	  il	  Profilo	  pubblico	  dell’Utente,	  i	  Contenuti,	  sono	  indicizzabili	  dagli	  altri	  motori	  di	  ricerca.	  

5.5.	  L’Utente	  dichiara	  di	  essere	  a	  conoscenza	  e	  di	  accettare	  che	  Noruba	  può	  cancellare	  i	  Contenuti	  presenti	  
sull'Applicazione	  in	  qualunque	  momento	  a	  proprio	  insindacabile	  giudizio	  e	  senza	  alcun	  obbligo	  di	  
comunicazione	  all’Utente.	  	  

5.6.	  In	   caso	   di	   Cancellazione	   dell’Account,	   ed	   in	   generale	   di	   risoluzione	   del	   rapporto,	   in	   ottemperanza	   alle	  
disposizioni	   delle	   leggi	   nazionali	   disciplinanti	   la	   materia	   (D.	   Lgs.	   109/2008	   che	   ha	   modificato	   il	   D.	   Lgs.	  
196/2003),	  Noruba	  rimarrà	  obbligata	  alla	  conservazione	  di	  alcuni	  Dati	  riguardanti	  l’Utente	  per	  l’intervallo	  di	  
tempo	  previsto	  dal	  decreto	  sopraccitato.	  

1. LINK	  
6.1.	  Gli	  eventuali	  Link	  presenti	  nell'Applicazione,	  relativi	  a	  siti	  di	  terzi,	  potranno	  essere	  utilizzati	  sotto	  l'esclusiva	  

responsabilità	  dell'Utente	  che	  vi	   si	   colleghi,	  per	  gli	   scopi	  consentiti	  dalle	   leggi	  e	  disciplinati	  dalle	   regole	  e	  
condizioni	  imposte	  dai	  proprietari	  e/o	  gestori	  dei	  suddetti	  siti.	  	  

6.2.	  La	  segnalazione	  dei	  siti	  avviene	  ad	   iniziativa	  volontaria	  degli	  Utenti.	  Noruba	  declina	  ogni	  responsabilità	  al	  
riguardo,	  anche	  per	  quanto	  attiene	  ai	  contenuti	  e	  finalità	  di	  tali	  siti,	  ed	  alla	  relativa	  affidabilità	  e/o	  serietà	  
degli	   stessi.	   L'Utente	  che	   si	   colleghi	  a	   tali	   siti	   si	   assume	  ogni	   relativo	   rischio	  o	   responsabilità.	   Il	   fatto	   che	  
all’interno	  del	  Sito	  sia	  rinvenibile	  un	  link	  relativo	  ad	  altri	  siti	  di	  terzi,	  non	  implica,	  né	  tanto	  meno	  comporta,	  
alcuna	   approvazione,	   condivisione,	   autorizzazione	   da	   parte	   di	   Noruba	   e	   non	   presuppone	   alcun	   suo	  
coinvolgimento	  diretto	  o	  indiretto.	  	  

6.3.	  Noruba	   si	   riserva	   la	   facoltà,	   senza	   in	   tal	   senso	   assumere	   alcun	   impegno	   o	   obbligo,	   di	   monitorare	   ed	  
esaminare	   tutti	   o	   parte	   dei	   Link	   pubblicati	   sull'Applicazione	   e	   di	   procedere,	   in	   qualsiasi	   momento,	   alla	  
relativa	   rimozione,	   eliminazione,	   cancellazione	   in	   base	   alla	   propria	   discrezionale	   valutazione,	   senza	   che	  
possano	  venirle	  rivolte	  contestazioni	  o	  pretese	  a	  tal	  riguardo.	  

	  
1. OBBLIGHI	  DI	  COMPORTAMENTO	  DELL’UTENTE	  
7.1.	   Al	  fine	  di	  contribuire	  a	  tutelare	  la	  sicurezza	  sull'Applicazione,	  gli	  utenti	  si	  impegnano	  a:	  
a. non	  mettere	   in	   pericolo,	   in	   alcun	  modo,	   la	   sicurezza	   dell'Applicazione,	   del	   Servizio	   e	   dei	   suoi	   Utenti,	   non	  

intraprendere	   azioni	   che	   possano	   mettere	   in	   pericolo	   la	   propria	   o	   l'altrui	   incolumità	   personale,	  
attenendosi	  sempre	  alle	  leggi	  vigenti	  conformi	  alla	  diligenza	  del	  buon	  padre	  di	  famiglia.	  

b. a	  contattare,	   in	  caso	  di	  emergenza,	  sempre	   le	   forze	  dell'ordine,	  evitando	  di	   far	  ricorso	  all’uso	  privato	  della	  
forza	  o	  di	   intraprendere	   comportamenti	   di	   autodifesa	  non	   consentiti	   o	   comunque	   tali	   da	  mettere	   in	  
pericolo	   la	  propria	  e	   l'altrui	   incolumità.	   Il	  servizio	  Noruba	  non	  sostituisce	   le	   forze	  dell'ordine	  e	  mai	   lo	  
farà;	  

c. non	  intraprendere	  azioni	  di	  marketing	  illegali,	  neppure	  utilizzando	  l’Account	  e/o	  il	  Profilo	  di	  altri	  Utenti;	  
d. non	   caricare	   virus	   o	   altri	   codici	   dannosi,	   non	   accedere	   in	   altro	   modo	   all'Applicazione,	   ovvero	   usando	  

strumenti	   automatizzati	   senza	   la	   nostra	   autorizzazione,	   non	   intraprendere	   azioni	   che	   possano	  
impedire,	  sovraccaricare	  o	  compromettere	  il	  corretto	  funzionamento	  del	  Servizio;	  



 
e. non	  pubblicare	  Contenuti	  che	  abbiano	  natura	  o	  significato	  pornografico,	  di	  incitazione	  all'odio	  e	  alla	  violenza,	  

vessatori	   e/o	   inneggianti	   alla	   discriminazione	   di	   alcun	   tipo	   (razziale,	   religiosa,	   sessuale,	   ecc.)	   o	  
contenenti	  violenza	  gratuita;	  

f. non	   utilizzare	   il	   Servizio	   per	   pubblicare	   Contenuti	   e/o	   intraprendere	   azioni	   e	   comportamenti	   contrari	   alla	  
legge	  e/o	  lesivi	  dei	  diritti,	  delle	  idee,	  orientamenti	  degli	  altri	  utenti,	  quali	  a	  titolo	  non	  esaustivo:	  

1. richiedere	  dati	  personali	  in	  violazione	  delle	  leggi	  vigenti;	  
2. divulgare	  notizie	  e	   informazioni	   lesive	  della	  Privacy	  di	  altre	  persone,	  quali	  a	  titolo	  esemplificativo	  e	  

non	  esaustivo:	  nomi	  e	  cognomi	  di	  persone,	  numeri	  di	  telefono,	  indirizzi	  privati,	  email,	  ecc;	  
3. divulgare	  notizie	  ed	  informazioni	  riservate	  relative	  a	  Noruba	  e	  ad	  altri	  soggetti	  giuridici,	  quali,	  a	  titolo	  

puramente	  esemplificativo	  e	  non	  esaustivo,	  informazioni	  confidenziali	  e	  riservate,	  informazioni	  
coperte	  da	  segreto	  industriale,	  informazioni	  che	  non	  possono	  essere	  rese	  di	  pubblico	  dominio	  
per	  espressa	  volontà	  del	  legittimo	  titolare,	  ecc;	  

4. promuovere	  attività	  illecite	  o	  comportamenti	  ingiuriosi,	  minacciosi,	  osceni,	  diffamatori	  o	  calunniosi;	  
5. in	  generale,	  usare	  l'Applicazione	  e	  il	  Servizio	  per	  scopi	  illegali,	  ingannevoli	  o	  discriminatori;	  
g. non	   favorire	   o	   incoraggiare	   alcuna	   violazione	   del	   presente	   codice	   comportamentale	   e	   di	   tutti	   i	   principi	  

enunciati	  nel	  presente	  documento	  e	  in	  quelli	  ad	  esso	  collegati;	  
h. non	  pubblicare	  Contenuti	  diffamatori	  e/o	  non	  rispondenti	  al	  vero	  relativi	  a	  Noruba,	  ad	  altri	  Utenti,	  ad	  altre	  

persone;	  
i. non	  utilizzare	   i	   copyright,	  marchi	   registrati,	   segni	  distintivi	   in	  genere,	   loghi,	  brevetti,	  e	  qualunque	  privativa	  

intelluttuale	  appartenti	  a	  Noruba	  o	  ad	  essi	  similari	  e	  tali	  da	  indurre	  gli	  utenti	  a	  confondersi,	  senza	  una	  
preventiva	  autorizzazione	  rilasciata	  per	  iscritto	  da	  Noruba;	  

j. non	  violare	  in	  alcun	  modo	  i	  diritti	  di	  proprietà	  industriale	  e/o	  intellettuale	  di	  terzi;	  
k. non	  utilizzare	  i	  Contenuti	  per	  finalità	  commerciali	  che	  non	  siano	  state	  preventivamente	  autorizzate	  in	  forma	  

scritta	  dalla	  Società;	  
l. non	   intraprendere	  azioni	  che	  possano	   impedire,	  sovraccaricare,	  compromettere,	   il	  corretto	   funzionamento	  

del	  Servizio	  e	  dell'Applicazione;	  
m. non	  utilizzare	  il	  Servizio	  con	  una	  modalità	  tale	  che	  porti	  al	  configurarsi	  di	  un	  suo	  uso	  non	  coerente	  con	  

le	  finalità	  che	  ne	  ispirano	  le	  logiche	  che	  sono	  e	  rimangono	  quelle	  di	  creare	  un	  ambiente	  di	  condivisione	  
e	   di	   scambio	   di	   Contenuti,	   intraprendendo	   azioni	   di	   disturbo	   a	   danno	   di	   altri	   Utenti	   e/o	   dell’intera	  
Community	  Noruba	  e	   che	  possono	  per	   conseguenza	   inficiare	   la	   corretta	   fruizione	  del	   Servizio	  per	   gli	  
altri	  Utenti;	  

n. non	   utilizzare	   forme	   di	   trattamento	   dei	   dati	   personali	   acquisiti	   in	   conseguenza	   dell’utilizzo	   del	   Servizio	  
difforme	  da	  quanto	  previsto	  dalla	  normative	  vigente	  sulla	  privacy.	  

1. In	  caso	  di	  violazione	  degli	  obblighi	  indicati	  al	  precedente	  punto,	  Noruba	  si	  riserva	  di	  rimuovere	  tutti	  i	  
Contenuti	   pubblicati	   dall’Utente,	   nonché	   di	   disabilitare,	   temporaneamente	   o	   in	   maniera	  
permanente	   l’Account	   e/o	   l’accesso	   al	   Servizio	   e	   all'Applicazione	   da	   parte	   dell’autore	   delle	  
violazioni	   	  e,	  quando	  ne	  ricorrano	   I	  presupposti,	  di	   segnalare	  all’Autorità	  giudiziaria	  eventuali	  
comportamenti	  illeciti.	  

2. L’Utente	  dichiara	  di	  aver	  letto	  e	  di	  accettare	  il	  Codice	  di	  Comportamento	  predisposto	  da	  Noruba	  che	  
contiene	   le	   regole	   di	   utilizzo	   del	   Servizio.	   Il	   codice	   di	   comportamento,	   che	   è	   disponibile	   in	  
visione	  sul	  sito	  www.noruba.com,	  costituisce	  parte	  integrante	  del	  contenuto	  del	  contratto	  tra	  
l’Utente	  e	  Noruba.	  	  	  

3. L’Utente	  che	  ritenga	  che	  l’eliminazione	  dei	  propri	  Contenuti	  sia	  viziata	  e/o	  erroneamente	  motivata,	  
avrà	  facoltà	  di	  segnalare	   le	  proprie	  ragioni	   inviando	  un’e-‐mail	  al	  seguente	   indirizzo:	  METTERE	  
INDIRIZZO	  EMAIL	  NORUBA	  

	  
1. PROPRIETÀ	  INTELLETTUALE	  E	  LICENZA	  DI	  UTILIZZO	  DEL	  SERVIZIO	  



 
8.1.	  L'Utente	   riconosce	   che	   Noruba	   detiene	   tutti	   i	   diritti,	   titoli	   e	   interessi	   relativi	   ai	   Servizi,	   compresi,	   senza	  

limitazione,	  tutti	  i	  sottostanti	  software	  e	  la	  tecnologia	  e	  tutti	  i	  Diritti	  di	  Proprietà	  Intellettuale	  in	  relazione	  ai	  
Servizi,	  diversi	  da	  quelli	  indicati	  e	  descritti	  di	  cui	  ai	  punti	  5	  (Contenuti)	  e	  6	  (Link)	  del	  presente	  documento.	  
Per	  "Diritti	  di	  proprietà	  intellettuale"	  si	  intendono	  tutti	  i	  Diritti	  di	  Proprietà	  Intellettuale	  esistenti	  di	  volta	  in	  
volta	  in	  ogni	  parte	  del	  mondo,	  secondo	  la	  legge	  vigente,	  quale,	  a	  titolo	  di	  esempio,	  	  la	  legge	  sui	  brevetti,	  sul	  
diritto	  d'autore,	  la	  legge	  sul	  segreto	  industriale,	  sui	  segni	  distintivi,	  sulla	  concorrenza	  sleale	  ecc..	  

8.2.	  Noruba	  concede	  a	  ciascun	  Utente	  una	  licenza	  personale	  di	  utilizzo	  del	  software	  e	  dei	  programmi	  presenti	  
nell'Applicazione	   quali	   strumenti	   necessari	   alla	   fruizione	   dei	   Servizi	   erogati.	   La	   licenza	   è	   valida	   a	   livello	  
mondiale,	  non	  esclusiva	  e	  non	  cedibile	  ad	  alcun	  titolo.	  

8.3.	  L’Utente	  non	  può,	  neanche	  parzialmente,	  utilizzare,	  copiare,	  o	  fare	  altro	  uso	  del	  software	  e	  dei	  programmi	  
sopra	   menzionati	   per	   una	   finalità	   diversa	   dalla	   fruizione	   dei	   Servizi.	   Ogni	   eventuale	   altro	   utilizzo	   dovrà	  
essere	  preventivamente	  approvato	  da	  Noruba	  per	  iscritto.	  

8.4.	  Il	  software	  concesso	  in	  uso	  può	  essere	  scaricato	  in	  maniera	  automatica	  ed	  aggiornato	  accedendo	  agli	  store	  
di	  Google	  Play	  (utenti	  Android)	  e	  App	  store	  (utenti	  Apple)	  senza	  necessità	  di	  preventiva	  comunicazione	  e/o	  
richiesta	  di	  autorizzazione	  all’Utente.	  Gli	   aggiornamenti	  del	   software	   saranno	   finalizzati	  al	  miglioramento	  
dei	  Servizi	  esistenti	  e/o	  ad	  aggiungere	  nuove	  funzionalità.	  	  

8.5.	  L’Utente	  è	   informato	  ed	  accetta	  di	   ricevere	  modifiche	  e/o	  aggiornamenti	  automatici	  del	   software	  e	  degli	  
applicativi	  riguardanti	  Noruba,	  quali	  parti	  integranti	  dei	  termini	  e	  condizioni	  d’uso	  dei	  Servizi.	  

	  
1. MODIFICHE,	  RECESSO	  E	  RISOLUZIONE	  DEL	  CONTRATTO	  
9.1.	  L’Utente	  dichiara	  di	  essere	  a	  conoscenza	  e	  di	  accettare,	   senza	  alcuna	   riserva,	   che	   il	  presente	  documento	  

costituisce	  il	  Contratto	  che	  disciplina	  il	  rapporto	  tra	  lo	  stesso	  Utente	  e	  Noruba.	  	  
9.2.	  Il	  Contratto	  potrà	  essere	  unilateralmente	  modificato	  e/o	  integrato	  da	  Noruba	  in	  qualsiasi	  momento	  ed	  in	  

ogni	   sua	   parte.	   L’avvenuta	   modifica	   verrà	   comunicata	   agli	   Utenti	   con	   una	   delle	   seguenti	   modalità:	  
attraverso	   apposito	   avviso	   pubblicato	   sulla	   homepage	   dell'Applicazione,	   per	   e-‐mail	   o	   per	   mezzo	   di	   una	  
notifica	  Web.	  

9.3.	  Il	  Contratto,	  e	  ogni	  sua	  successiva	  modifica	  e/o	  integrazione	  rispetto	  alla	  presente	  versione,	  prevalgono	  su	  
qualsiasi	  accordo	  e	  versione	  antecedente.	  L'Utente	  non	  avrà	  nulla	  a	  pretendere	  in	  relazione	  alle	  eventuali	  
successive	  variazioni	  del	  Contratto	  e	  rinuncia	  in	  ogni	  caso	  ad	  avanzare	  qualsiasi	  pretesa	  al	  riguardo.	  

9.4.	  L'Utente	  si	  impegna	  a	  prendere	  visione,	  ogni	  volta	  che	  accede	  all'Applicazione,	  del	  Contratto	  pubblicato	  e	  
ad	  attenervisi,	  accettando	  tacitamente,	  tramite	  l'utilizzo	  del	  Servizio,	  tutte	  le	  modifiche	  ed	  integrazioni	  
eventualmente	  apportate.	  	  

9.5.	  L'uso	  ininterrotto	  del	  Servizio	  anche	  a	  seguito	  delle	  intervenute	  modifiche	  e/o	  integrazioni	  del	  contratto	  
costituisce	  accettazione	  implicita	  delle	  nuove	  condizioni	  contrattuali.	  

9.6.	  Tutti	   i	   diritti	   e	   obblighi	   relativi	   al	   Contratto	  possono	  essere	  oggetto	  di	   trasferimento	  da	  parte	  di	  Noruba	  
nell’eventualità	  di	  un’acquisizione,	  fusione,	  cessione	  o	  di	  qualunque	  altra	  transazione.	  	  

9.7.	  Noruba	   si	   riserva	   la	   facoltà	   di	   risolvere	   il	   contratto	   e	   di	   interrompere	   la	   fornitura	   disabilitando	   e/o	  
cancellando	  l’Account	  dell’Utente	  che,	  colposamente	  o	  dolosamente,	  contravvenga	  a	  norme	  di	  legge	  e/o	  a	  
quanto	   previsto	   nel	   Contratto.	   Ciò	   potrà	   accadere	   qualora	   il	   comportamento	   contrario	   alle	   regole	   crei	  
effettivamente	  un	  danno	  a	  terzi	  e/o	  un	  danno	  a	  Noruba,	  o	  anche	  soltanto	  quando	  risulti	  potenzialmente	  
suscettibile	  di	  creare	  tali	  danni.	  	  

9.8.	  Fermo	  quanto	  sopra,	  resta	  sempre	  salvo	  il	  diritto	  da	  parte	  di	  Noruba	  di	  agire	  nei	  confronti	  dell’Utente	  per	  il	  
risarcimento	   del	   danno	   eventualmente	   subito	   e	   che	   sia	   dipeso	   da	   suoi	   comportamenti	   in	   violazione	   di	  
norme	  di	  legge	  e/o	  del	  Contratto.	  

	  
1. ESCLUSIONE	  DI	  RESPONSABILITÀ	  
10.1.	   Nell’ipotesi	   in	  cui	  dall’irregolare	  e/o	   illegale	  comportamento	  dell’Utente	  dovessero	  derivare	  azioni	  da	  



 
parte	   di	   terzi	   rivolte	   nei	   confronti	   di	   Noruba,	   l'Utente	   sarà	   tenuto	   a	   manlevare	   e	   risarcire	   Noruba	   nei	  
confronti	  di	  ogni	  e	  qualsiasi	  danno,	  perdita	  o	  spesa	  (incluse	  spese	  e	  costi	  legali)	  connessi	  e	  discendenti	  dalle	  
suddette	  azioni.	  	  

10.2.	   Noruba,	  nonostante	  il	  suo	  massimo	  impegno,	  non	  può	  garantire	  che	  l'Applicazione	  sarà	  sempre	  sicura	  o	  
priva	  di	  errori	  o	  che	  funzionerà	  sempre	  senza	  interruzioni,	  ritardi	  o	  imperfezioni.	  	  

10.3.	   Noruba	   non	   assume	   alcuna	   responsabilità	   per	   eventuali	   errori,	   omissioni,	   interruzioni,	   cancellazioni,	  
difetti,	   ritardi	   nel	   funzionamento	   dei	   Servizi,	   anomalie	   sulla	   linea,	   furto,	   distruzione,	   accesso	   non	  
autorizzato	  o	  alterazione	  di	  comunicazioni	  di	  Utenti	  o	  Iscritti,	  furto	  d'identità	  e	  ogni	  altra	  condotta	  illecita,	  
posta	  in	  essere	  da	  Utenti	  o	  da	  terzi,	  sia	  in	  rete,	  che	  in	  ogni	  altra	  situazione.	  	  

10.4.	   Noruba	   non	   è	   responsabile	   di	   problemi	   o	   guasti	   tecnici	   a	   carico	   di	   reti	   o	   linee	   telefoniche,	   sistemi	  
informatici	  online,	  server,	  apparecchiature	  informatiche,	  software,	  mancato	  funzionamento	  di	  programmi	  
di	  posta	  elettronica	  o	  di	  riproduzione	  audio/video	  causati	  da	  problemi	  tecnici	  o	  congestione	  del	  traffico	  su	  
Internet	  o	  sui	  Servizi	  offerti.	  	  

10.5.	   Noruba	  non	  è	  responsabile	  delle	  azioni,	  dei	  Contenuti	  o	  dei	  Dati	  di	  terze	  parti.	  	  

10.6.	   Noruba	   non	   è	   responsabile	   dei	  mancati	   guadagni	   o	   di	   altri	   danni	   consequenziali,	   speciali,	   indiretti	   o	  
accidentali	   derivanti	   o	   anche	   solo	  occasionati	   dall'utilizzo	  dei	   Servizi	   e	   ciò	   anche	  nel	   caso	   in	   cui	   sia	   stata	  
avvisata	  dell'eventualità	  del	  verificarsi	  di	  tali	  danni.	  

	  

1. LEGGE	  APPLICABILE	  E	  FORO	  COMPETENTE	  
11.1.	   Per	   tutte	   le	   controversie	   che	   dovessero	   eventualmente	   insorgere	   tra	   Noruba	   e	   l’Utente,	   sarà	  

applicabile	  esclusivamente	  la	  legge	  Italiana.	  	  

11.2.	   Il	   foro	  competente	  per	   tutte	   le	  controversie	  che	  dovessero	   insorgere	   tra	   l’Utente	  e	  Noruba	   in	  ordine	  
all’applicazione	  del	  Contratto	  e	  all’utilizzo	  del	  Servizio	  è,	  per	  espressa	  volontà	  delle	  parti,	  esclusivamente	  
quello	  di	  Lucca.	  	  	  

	  
1. DOCUMENTI	  INTEGRATIVI	  DEL	  CONTRATTO	  	  
12.1.	   	  Il	  Contratto,	  oltre	  che	  dalle	  presenti	  Condizioni	  Generali	  del	  Servizio,	  è	  integrato	  e	  completato	  nel	  suo	  

contenuto	   dal	   Codice	   di	   Comportamento	   e	   dal	   documento	   di	   informativa	   sulla	   Privacy,	   documenti	   che	  
l’Utente	  dichiara	  di	  aver	  letto	  e	  di	  approvare	  espressamente.	  	  

12.2.	   Il	   Codice	   di	   Comportamento	   è	   disponibile	   in	   visione	   all’indirizzo	   www.noruba.com.	   Ad	   esso	   si	  
estendono,	  in	  quanto	  compatibili,	  le	  regole	  contenute	  nel	  presente	  documento.	  

12.3.	   Il	  documento	  sulla	  Privacy	  è	  disponibile	  all’indirizzo	  www.noruba.com	  .	  
12.4.	   l’Utente	  dichiara	  di	  aver	  preso	  visione	  della	   informativa	   sulla	  Privacy	  ed	  esprime	   il	  proprio	   consenso	  al	  

trattamento	  dei	  suoi	  dati	  personali	  nei	  limiti	  e	  con	  le	  modalità	  indicate	  nel	  documento	  medesimo.	  	  
	  
1. CLAUSOLE	  VESSATORIE	  
A	  mente	  degli	  articoli	  1340,	  1341	  del	  codice	  civile	  e	  degli	  articoli	  33	  e	  segg.	  del	  Dlgs	  6/9/2005	  n.	  206,	  l’Utente	  
dichiara	  di	  approvare	  espressamente,	  dopo	  averle	  attentamente	  esaminate,	  le	  seguenti	  clausole	  del	  Contratto	  
sopra	  riportate:	  3.4.;	  3.8.;	  5.5.;	  6.3.;	  7.1.l;	  7.2.;	  9.2.;	  9.3.;	  9.5.;	  9.7.;	  10.3.;	  11.1;	  11.2.	  
	  
	  
Data	  dell'ultima	  revisione	  01/06/2015	  
	  


